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OB Visual C#

‘Windows10
Compatible

PostgreSOL

Firma Tytan Sp. z 0.0. oferuje Panstwu specjalistyczny modut e-BOK,

utatwiajgcy kontakt i obstuge klienta poprzez Internet.

TYTAN SQL modut e-BOK

Cel modutu:

Celem modutu jest utatwienie kontaktu klienta z zaktadem wodociggdw, udostepnienie odpowiednich
danych poprzez Internet oraz usprawnienie jego obstugi przez personel zaktadu.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
Tytan Sp. z 0.0. w Poznaniu

Wylaguj

Zalogowany jako (1-00036)
Grycaj Zygmunt
Status: Mormalny

Pracujemy na oprogramowaniu TYTAN SQL

Dane kontaktowe biura

| Start Odczyty Platnogci e-Dokumenty Komunikaty Kontakt

Pomoc

60-711 Poznan
ul. Strusia 10

Wszystkie faktury
Strona giowna- > Platnodd- > Wszystkie faktury - ostatni rok

Strona Internetowa
tel.: {+48) 61 8 654 010
www.tytan.poznan.pl/
TYEKO. DO TESTOW
Email ogdiny

Faktury z ostatniego roku

Nr dokumentu

Faktury z archiwum
Lista faktur od dnia: 2018-04-03

Email naleznosci
Wiadomosci

Data Termin Kwota [zi] Kwota do zaplaty  Typ dokumentu Status Podglad  Mozliwe dziatanie
wystawienia platnosci f21] dokumentu
2019-03-05 123.85 0.97 Faktura _ ﬂ Zaptac za 'Fakw!?;
12-29 508.02 Fakturs Zaptacona =

Cechy modutu:

* dostep tylko dla zarejestrowanych uzytkownikéw bezpiecznym protokotem SSL ze zmiennym hastem
*  mozliwo$¢ samodzielnej rejestracji z petng automatyzacjg po stronie TYTAN SQL,

*  mozliwo$¢ zgtoszenia awarii nawet dla niezarejestrowanych klientow !

* dodatkowa strefa dla niezalogowanych klientéw z mozliwoscig réznorodnego wykorzystania

* zgodno$c¢ ze standardem dostepnosci WCAG 2.0
* przeglad danych o kliencie:
kod klienta, nazwa klienta, rodzaj odbiorcy,
zawarte umowy, nr konta, adres, saldo
* wykaz wszystkich punktow $wiadczenia ustug tgcznie
z petnymi danymi:
kod punktu ustugi (odbiorcy), adres,
data rejestracji, status punktu,nr licznika,
status licznika, data zmiany, rodzaj ustugi,
nr umowy, data waznosci umowy

Dostep do EBOK jest tylko dia autoryzowanych uzytkownikdw,
Prosze logln | haslo oraz przyelsnat "Login®
Jezell nle posiadasz feszeze loginu | hasla prosze "Kliknae® opcfe
i | ‘Rejestracia”

|

g oo
Haslo: sssesssnsss
)
Zapomniales hasla? Rejestracia Polityka prywatnodci
Strefa dia nlezalogowanych Zglos awarig Regulamin EBOK

e T ssalia OEBnS D00 * przeglad wszysj[k.|ch ’d,anych do.tyczqcych wodomierzy
. — * e-Odczyt mozliwos¢ podania nowego odczytu dowolnego
T wodomierza odbiorcy z podziatem na punkty $wiadczenia ustug
Mazwa punktu (odbiorcy) Grycaj Jarzy |Ub gl’u py WOdomIerzy
' i ol o * przeglad wszystkich odczytéw historycznych z podziatem
by il i ot na oczekujgce, rozliczone, nierozliczone i odrzucone
e * kontrola prawidtowosci wprowadzanych danych podczas
W g podawania odczytéw wodomierzy
asnost przylgcza  Zaklad ! . . . i .
Rok legalizacji 2013 * informacja o aktualnym saldzie i fakturach klienta wraz z fakturami
Legalizacja wazna do rrrromm 2018.12 nleza p+aconym|’
Typ licznika BMETERS . . L. .
s * informacja o czesciach skladowych salda w podziale na kwote
Nr plamby faktury, odsetki, wezwania i nadptaty
Briawsnns i « e-Platnosci czyli natychmiastowa ptatnos¢ za fakture,
Data ostatniego odczyty 2018-03-21 za posrednictwem platformy PayU, Przelewy24 lub imoje ING
Siar cisatlegs Sleryhi: daase z mozliwos$cig uregulowania zbiorczego zadtuzenia wobec zakfadu
powrst | jednym przyciskiem ,zapta¢ catg kwote”
Start Qdcayty Platnosci e-Dokumenty Komunikaty Kontakt Pomoc
Strona gtowna
Strona gléwna
pane klienta Nierozliczone faktury !
Kod klienta Nazwa klienta Rodzaj odbiorcy Saldo Umowy Mozliwe dziatanie
a 1-00096 Grycaj Jerzy Osoba fizyczna 29.20 Szczegoty umowy Zaptac cala kwote I
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PostgreSQL Compatible

e-Faktura dystrybucja e-Faktur klienta ze sledzeniem dostarczenia i odebrania, dostep do e-Faktur

w postaci PDF.

* standardowo dostep do informaciji tabelarycznej z zawarto$cig faktur w tym biezgce i archiwalne.
* przeglad wszystkich wptat, w tym réwniez historycznych
* informacje o umowach zawartych pomiedzy klientem a zaktadem

Podglad danych umowy: Um 2018/3111

Nazwa Wartosc
Umowa zawarta z  Grycaj Jerzy
Numer umowy Um 2018/3111
Nazwa umowy Umowa na destarczanie wody
Data zawarcia umowy 2018-03-21
Okres umowy od 2018-04-01
Okres umowy do  2020-03-31
Kod punktu (edbiorcy) 403-0096-0
Nazwa punktu (edbiorcy) Grycaj Jerzy
Rodzaj uslugi Woda
Typ edbiorcy Pozostali edbiorcy

* e-Dokument to mozliwos¢ pobrania wzoréw dokumentow
zdefiniowanych przez zaktad wodociggéw w celu formalizacji

spraw na Sciezce: klient a zaktad wodociggowy
Whniosek o wykonanie przytgcza, czy opracowanie

warunkéw technicznych

Zgtoszenie gotowosci do odbioru przytgcza
Whniosek o wymiane wodomierza lub zainstalowanie
wodomierza ogrodowego i inne podobne dokumenty

*  Komunikaty to

Powr

przesytanie dowolnych komunikatow
indywidualnie generowanych dla klienta oraz od klienta z

mozliwoscig dodania zatgcznikéw i ciggtoscig tematu

* Kontakt -mozliwo$¢ zgtaszania przez klienta awarii,

reklamaciji oraz uwag dowolnej tresci zwigzanych ze swiadczonymi ustugami, bezposrednio do Biura
Obstugi lub administratora systemu za pomocg prostego formularza jak réwniez do innych
zdefiniowanych przez zaktad wodociggowy komorek/dziatbw i osob kontaktowych w
przedsiebiorstwie

informacja o logowaniach klienta do pulpitu e-BOK dostepna dla klienta, Statystyki - analizy

ilosciowe i wartosciowe w formie wykresoéw oraz tabel
*  specjalizowany panel administracyjny dla zaktadu wodociggowego:

Tigtan

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Tytan Sp. z 0.0. w Poznaniu
Panel administracyjny

Start Serwis

Konfiguracja Pamoc

Strona ghéwna

Dodaj uzytkownika

Dodaj grupg uiytkownilkdw
Podglad danych uzytkownika
Logi administratora

Aktywnoscl administratora

Witamy w panelu administracyjnym

1. Prosze wybrad whadciwa opejg 2 menu
2. Po przep i ich ni operacli proszg wylogowad sig

Podsumowanie konfiguracji

Serwis

Reset hasfa uzytkownika
Zmier hasto administratora
Usuri konto uzytkownika
Odswiez kopie danych

uzytkownika

Konfiguracja

Sprawdzenle procesdw w the

Typ konfiguracji

Status konfiguracji

Dostep do bazy danych

anych

Dostep do platnosci online

Logowania przez ePUAP

Dane kontaktowe

Polityka prywatnosci

mozliwos¢ wyboru funkcjonalnosci e-BOK na bazie odrebnych modutéw z nastepujgcymi cechami:
*  Modut e-BOK/e-Dokument zawierajgcy tylko udostepnianie wzorcéw dokumentow:
» ulatwienie formalizacji spraw na $ciezce klient — zakfad
*  Modut e-BOK/e-Odczyt zawierajgcy tylko podawanie stanéw wodomierzy:
+ umozliwienie podania odczytu wodomierza on-line i potwierdzenia na e-mail klienta
*  Modut e-BOK/e-Faktura zawierajgcy tylko czesci dotyczace e-Faktur:
* powiadomienie e-mail (opcja SMS) o wystawieniu e-Faktury, potwierdzenie odbioru
e- faktury przydatne dla ksiegowosci w przypadku windykacji
* Modut e-BOK/e-Ptatnosci zawierajgcy tylko ptatnosci on-line:
¢ ptatno$¢ poprzez PayU, Przelewy24 |ub imoje ING (wymaga Ptatnosci masowych —
modut e- Bank)
*  Modut e-BOK/Komunikaty zawierajgcy tylko przesytanie i odbior komunikatéw:
* dwustronna komunikacja z ciggtoscig tematu i dodawaniem zatgcznikow
*  Modut e-BOK/Awarie umozliwia klientowi zgtoszenie awarii i jej obstuge przez serwis
wodociggdéw - powiadomienie dyzurnego serwisu, zlecenie dla montera, historia obstugi

Zachecamy do kontaktu celem uzyskania
bardziej szczegétowych informacji

(*) Zrzuty ekranowe widoczne w ulotce to wycinki. W rzeczywistosci system prezentuje w danym oknie duza wigkszg liczbe kolumn oraz wierszy.
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W witrynle EBOK stosujerny plikl cookdes. Domysine ustawienla przegladarek internetowych zezwalaja na zapisywanie ich na urzadzeniu koricowym Liytkownilka. Wykorzystanie serwisu EBOK
bez zmiany ustawien traktujemy fako zgode na udycie plikkiw cookies.

W witrynie EBOK stosujemy plid cookies. Domydine ustawienis przegladarek intemetowych zerwalajy na ich ns urzad kofhcawym Uzytk ko, Wykorzystanie serwisy EBOK

baz zmiany ustawien traktupemy jako zgodg na uzyoe plkaw cookies.

Copynght © Tytan Sp. 7 0.0. Al lights Resarved, A\ = P EBOX var 7.05

W witrynia EBOX stosujemy pliki cookies. Domysing ustawienia przegladarek internatowych zezwalaja na zapisy Ich na urzadraniu kor Urytk ka. Wykorzystania serwisu EBOK
bez zmiany ustawien traktujemy jako gode na uzycie plikdw cookies.
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Wilogu)

- Sytan Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta  z =
. Tytan Sp. z 0.0. w Poznaniu ":;mww
“ Pracujemy na oprogramowaniu TYTAN SQL

Zglos awarie Start Odezyty Platnodci Kontakt Statystykl
Pamoc Strona gldwna
Strona gléwna Dane kilents
Strona ghivma Punkty ustug
Dane klienta Zmiana danyeh Nieroziiczone faktury !
Kod klienta lienta Rodzaj odbiorcy saldo umowy Mozliwe dziatanie
a Zmisna hasis
1-00096 Jarzy Osoba fizyczna 144463.83 Szezagdly umowy
Aktywnos
Punkty uslug il
Kod punktu uslugi Mazwa punktu uslugi Rodzaj ushugi Status Szczegoly  Mowy odcryt aH|im:i:.
9 403-0096-0 Gryca) Jerzy Woda Aktywny (=14 = (=%
a 403-0095-1 Grycaj Jerzy - drugl licznik Woda Aktywny a [ a,

Faktury niezaplacone na dzien: 2021-07-16
Nr Data bani Tarmin platnodci Kwota [z1] Kwota do zaplaty [z1] Typ dokumentu Status Podglad  Moiliwe dzialanie
! 4

Ddsetil Ksiggawana

e

Wylngu)
H H H H Zalagawany Jako {1-00096)
MZO Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta &z
2 o = Status:
Tytan Sp. z 0.0. w Poznaniu
N PIBCI:I}EIT}\C na ODI’EA;IEI'“OWBF\I\I TYTAN SQL
Start | Odezyty | Platnosel | ! | | Kontakt | Statystykd Pemec |
Strona glowna
Strona ghwna
Dane klienta Nierozliczone faktury !
Kod klienta | Nazwa klienta | Rodzaj odbiorcy | Saldo I Umowy | Motliwe dziatanie
a, 1-00096 Gryca] Jerzy Oscba fizyczns 144461.83 Szczegity umowy
;'unkly ustug - ) . ) .
Kod punktu ushugi Narwa punktu ushugi Rodzaj ustugi Status Secregoly  Mowey odezyt m
Q 403-0096-0 Grycal Jerzy Woda Aktywny (=% B =}
< 403-0096-1 Grycaf Jerzy - drugi licznik Woda Aktywny a =] a
Faktury niezaptacone na dzien: 2021-07-16
e

Data . Termin ptatnosc Kwota [2t]  Kwota do zaplaty [21]  Typ dokumentu Status Podglad  Modliwe driatanie
18 0118 ¢ st

2020-06-26 2020

2020-06-01 202

—— N BT

Tytan Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta szt

‘Tytan 2019 Test '
Pracujemy na oprogramowaniu TYTAN SQL

Zgiod awarlg Start Odezyty Platnodei e-Dokumenty Komunikaty Kontakt Statystykd Pomoc

Strona gléwna

Dane klients
Strona glwna
Strona ghowna Punkty ushug
Dane klienta Zmiana danych Nierozliczone faktury !
[ P
2 1-00004 noddi k Katarzyna Osoba fizyczna 379.77 Szezegély umowy Zapiac caia kwits
l’nllk\i u«llli
a 120-0004-0 Rydzak Katarzyna Woda Aktywny =1 = =1
Fakluri nlemilacone na driedi: 2021-07-19
. T |
e R
595 9.56 Faktura [ mesgmma || I Zapiad za fakturs.
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